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RAN ADMINISTRATION

ILL PATIENTFOKUS
ED RPA

Fran administration till patientfokus. Sa frigjorde

Carlanderska tid med Canon och RPA.

Pa Carlanderska sjukhuset i Géteborg ar varje

minut viktig for vardkvaliteten. Som stiftelsedgt
sjukhus med bade offentlig och privat vard och

patienter fran hela landet har man en komplex
vardag, inte minst administrativt. Kraven pa

dokumentation ékar for varje ar. Lésningen? En
robot. Eller snarare: en osynlig digital medarbetare.
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CARLANDERSKA

"Det fanns egentligen
bara tva vagar framat. Att
ldgga annu mer resurser
pa administration
framover, eller hitta en
teknisk [6sning som
avlastar.”

"Vi uppskattar att vi har
kapat cirka 40 timmar
administrativ och repetitiv
arbetstid per manad.”

— Vileverien tid dar kraven pa dokumentation och kvalitet hela
tiden dkar. Samtidigt ska vi ge varje patient trygg och mansklig
vard. Darféor maste vi hitta satt att jobba smartare, sager Wictor
Bennet Winsnes, CIO pa Carlanderska.

Carlanderska tar emot patienter fran flera av Sveriges regioner.
Varje region har egna journalsystem och regelverk. Det har skapat
en vardag med manga olika IT-miljoer, formular och inloggningar
for personalen pa Carlanderska. Och med det, mycket manuellt
arbete och risken for felkallor.

— Det fanns egentligen bara tva vagar framat. Att lagga annu mer
resurser pa administration framover, eller hitta en teknisk 16sning
som avlastar, sager Wictor.

Losningen kom genom ett etablerat samarbete. Carlanderska
hade sedan tidigare en relation med Canon Business Center kring
skrivare. | samtal med kundansvarig lyftes dock nagot nytt:
Robotic Process Automation (RPA), och mojligheten att
automatisera mycket av sjukhusets administrativa processer.

RPA MED VERKSAMHETEN I GENTRUM

Tillsammans med Canon genomfordes ett antal workshops med
representanter fran olika kliniker, avdelningar och stédfunktioner.
Malet var att identifiera var RPA kunde gora storst nytta i
vardagen. Alla kunde tycka till och ge forslag.

— Canon lyssnade verkligen in. De hade inte bara en fardig
standardlésning, utan tog sig tid att forsta var verklighet. Tekniken
skulle formas efter verksamheten, inte tvartom, sager Wictor.

Resultatet blev en flexibel RPA-plattform som kunde integreras
med bade Carlanderskas och regionernas olika system. Flera
tidskravande moment som patientregistrering och datadéverforing
automatiserades.
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EN DIGITAL KOLLEGA SOM
ALDRIG TAR RAST

ldag arbetar mjukvaruroboten kontinuerligt som ett stéd
i verksamheten. Den utfér moment som personalen
tidigare behoévde lagga mycket tid och energi pa. Den
kvalitetssakrar ocksé all data.

— Vi uppskattar att vi har kapat cirka 40 timmar
administrativ och repetitiv arbetstid per manad. Att en
sjukskoterska inte langre behodver stressa med att mata
in journaldata mellan patientkontakter ar en vinst for
bade medarbetare och patient, forklarar Wictor.

"ldag arbetar
mjukvaruroboten
kontinuerligt som ett
stod | verksamheten.

VAD AR RPA?

Tungsten Robotic Process Automation (RPA) ar
Canons beprévade, framgangsrika plattform for
RPA-programvara. Den anvands for att
automatisera enkla repetitiva arbetsuppgifter.
Med RPA kan en organisation t.ex. samla in,
forbattra, verifiera information och mata in data i
olika databaser pa ett snabbt och effektivt satt.

https;//www.canonbusinesscenter.se/

erbjudande/organisera/robotic-process-
automation

Wictor Bennet Winsnes, CIO pa Carlanderska.

Plattformen ar byggd for att vaxa, med mojlighet att lagga till nya
processer allteftersom behoven forandras. Det som bdrjade som
ett pilotprojekt har nu blivit en naturlig del av Carlanderskas
digitala ekosystem. Tekniken togs emot val, mycket tack vare att
behov identifierades och l6sningen forankrades brett i
verksamheten redan fran start.

— Nu kan vi fokusera annu mer pa vart huvudsyfte: att erbjuda
vara patienter forstklassig vard, avslutar Wictor.

Skalbarhet i kombination med enkelhet i verktyget hade ocksa
stor betydelse”, berattar David Sernald.

"Plattformen ar byggd for
att vaxa, med mojlighet
att lagga till nya processer
allteftersom behoven
forandras.
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