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CITY GROSS

Inget &r sa bra att det inte kan bli battre.

“Det var inte sa att vi satt i sjén eller
brottades med andra utmaningar. Vi tyckte
att var befintliga maskinpark av skrivare
fungerade som den skulle. Vi var pa det
stora hela ganska noéjda. Men da vi
kontaktades av Canon Business Center
(CBCQC) och fick en presentation av andra
alternativ sag vi mojligheterna att véxla
upp var skrivarmiljé och fa en dnnu béattre
|6sning”, sager Marcel Mandic, IT-
Systemtekniker, Bergendahls Food.

Affaren Marcel Mandic berattar om ar stor,
troligtvis arets stdrsta i sitt slag. Det handlar
om nastan sextio storformats-skrivare,
femtiofem Canon TX3100 for att vara exakt,
for butikerna City Gross, Eko och Cash.
Bade City Gross och Eko &r starka
varumarken inom daglig varuhandeln.

Bara under ett verksamhets-ar trycker
butikerna flera hundratusentals
butiksskyltar med reklam, prisinformation
och andra budskap. "Eftersom vi har ett

Battre for oss servicemassigt och kostnadsmassigt.

stort och kontinuerligt behov av att skylta
i vara butiker &r det ocksa viktigt fér oss
att ha kontroll pa kostnaderna for black.
En av vara férhoppningar med affaren &r
att vi kommer kunna spara flera hundra
tusen kronor varje ar i blackkostnader.”
sdager Marcel Mandic.

"For oss ar det avgodrande att skrivarna ar
palitliga, driftsakra och latta att arbeta med.

Vara butiker trycker upp nya skyltar varje
vecka och det &r kostnadsmaéssigt
forodande for vara butiker City Gross och
Eko om produktionen av skyltar skulle
bérja halta, avbrytas eller stéras pa annat
satt. Genom valet av Canon och den héar
|6sningen sakerstaller vi att Canons egna
tekniker snabbt kan vara pa plats i butik
och uppratthalla stérningsfri produktion
av vara skyltar, reklam- och informations-
material”.

Canon



"Den lokala forankringen ar avgdrande.”

”"Framfor allt ser vi férdelar med att
Canon har egna servicecenter, egna
tekniker och att saval service som
tekniker ar lattillgangliga. For oss ar det
néra till Canon Business Center Syd bade
tidsmassigt och geografiskt, den lokala
forankringen ar avgorande.

Behdver vi hjalp far vi det snabbt och det
uppskattas sarskilt av var butikspersonal”,
berattar Marcel Mandic. "En annan foérdel
ar att blackpatronerna &r stérre, 700 ml
istallet for 300 ml. Med stérre patroner
haller dom langre och priset per ml &r
ldgre”, sdger Marcel Mandic. ”Vi har ocksa
ett upplagg vid leverans av skrivare som
funkar valdigt bra, Canons egna tekniker
&r pa plats och installerar skrivaren. Det
kanns sakert och tryggt att certifierade
tekniker sakerhetsstaller att skrivaren
fungerar som den ska och installerar den
pa korrekt satt i butik.

Utrullningen av de nya storformats-
skrivarna sker I6pande, i takt med att de
gamla leasingavtalen avslutas. ”Vi har
inte exakta siffror &nnu pa& hur mycket vi
kunnat minska blackférbrukningen och
darmed sanka kostnaderna for tryck av
storformat. Daremot kan vi konstatera
att leverans av skrivare fungerar mycket
battre nu an tidigare, det kanns tryggt”,
berattar Marcel Mandic.”

Canon Business Center
Kristianstad

Olof Mohlins vag 4

291 62 Kristianstad

Tel: +46 (0) 44-20 69 20
info.kristianstad@canon.se

Att ha en palitlig partner att vdnda sig till
&r uppskattat bade pa kort och 1ang sikt
av manga féretagare oavsett verksam-
hetsomrade. ”Du far hjalp att |6sa akuta
problem i vardagen. Canon har visat att
dom bryr sig om oss som kund och ar
villiga att férhandla till fordel for bada
parter”, konstaterar Marcel Mandic. ”Vi ser
fram emot ett fortsatt givande samarbete
med Canon Business Center i Kristianstad.

Mikael Bergendahl startade foretaget ar
1922. City Gross, Granit, Eko:- och Glitter
ar kanda bolag som hor till Bergendahls.
Den snart 100-ariga &gartraditionen inom
familjen Bergendahl férvaltas av dagens
agare Elisabeth och barnen Sophia och
Carl-Mikael, som alla ar aktiva i foretagets
bolag och styrelse. Bergendahls ar en
decentraliserad koncern dar varje affars-
omrade har ett tydligt ansvars-omrade
baserat pa dgarnas strategiska inriktning.
Moderbolagets styrelse ansvarar for den
overgripande inriktningen i form av
strategiska och finansiella ramar, men varje
affarsomrade har en egen styrelse med
externa ledaméter som kan fatta
sjalvstandiga beslut om t ex investeringar
och strategiska vagval.

Ett tydligt familjedgande i samarbete med
externa radgivare har under arens lopp
blivit en viktig framgangsfaktor fér
Bergendahls.

Sedan den 1 oktober &r Bergendahls Food
en del av Dagab. City Gross kommer aven i
fortsattningen att vara en fristdende

kedja med familjen Bergendahl som
majoritetsagare.

Blackpatronerna ar stoérre, priset mindre.

Snabbare och effektivare service
tack vare Canons egna tekniker.

Tryggare leverans av ny skrivare.
Sankta kostnader.

Globalt varumarke med lokal férankring.
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