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Att jobba med digitalisering kan vara
utmanande och belénande pa samma
gang. Helt klart &r det ndgot nédvandigt
for varje livskraftig verksamhet.

Vi hade férmanen att intervjua Tobias
Johansson och Fredrik Gustavsson,
Ljungby Energi, om deras digitaliserings-
resa. De delar med sig av véardefulla tips
och tankar till dig som ar i startgroparna,
eller redan pabérjat, digitaliseringsarbetet.
Intervjun tog sin utgangspunkt i tekniken
som mojliggdrare, med digitalisering och IT
i fokus. Samtalet kom dock att kretsa kring
maéanniskor och kreativitet, ndgot som
Tobias och Fredrik dvertygar oss om ar
centralt for ett framgangsrikt digital-
iseringsarbete.

Canon har under manga ar samarbetat med
Ljungby Energi och tillhandahaller en viktig
pusselbit i form av en mjukvaruplattform
for att hantera information. Tobias, som &ar
ansvarig for digitaliseringsarbetet hos
Ljungby Energi, papekar att plattformen &r
en av manga delar och det galler att se till
en helhet. Vi koncentrerar oss har pa den
|6sning Canon tillhandahaller men in-
sikterna ar applicerbara pa all form av
digitaliseringsarbete.

Digitalisering - varfér da?
Digitaliseringsarbetet hos Ljungby Energi
bidrar till att sdkerstalla snabb tillgang till
uppdaterad information. Nagot som gor
verksamheten effektiv och dékar
konkurrenskraften samtidigt som det

underlattar arbetet med att leva upp till
krav fran kunder och myndigheter,
exempelvis i form av GDPR. Ljungby
Energi ar ett modernt IT foretag i
framkant som saljer fibernat. Det g6r det
extra viktigt att dven internt inom bolaget
agera innovativt och dven vara en
attraktiv arbetsgivare.

Konkreta férdelar fér verksamheten
Digitaliseringsarbetet pagar Idpande och
utvecklingsmojligheter identifieras och
implementeras over tid. Vi diskuterar
nadrmare nagra av de omraden dar
Ljungby Energi idag anvander Canons
plattform fér att hantera information.

Snabb tillgang till personalinformation
Tidigare fanns information relaterad till
personal pa flera olika platser. VD hade
mojligen lite papper i sin parm och
avdelningschefen i sin. Arbetsledaren och
den anstéllda kunde ha kursintyg mm i
skapet i omklddningsrummet. Metadata
om de anstallda, sdsom kontaktpersoner,
fanns pa flera stallen men inte alltid
uppdaterad och tillganglig. Genom att
samla informationen pa ett stalle ges
direkt och rattighetsstyrd tillgang till
uppdaterad information. "Man vet att dar
finns det”, sdger Tobias och fortsatter
”Det ar inte sakert att avdelningschefen
eller arbetsledaren finns pa plats nar det
ha&nder nagonting men nu vet alla som
behoéver veta var informationen finns”.
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"Man far aldrig glémma bort manniskan framfor datorn,
framfor systemet, som skall anvanda det.”

Tobias Johansson, Ljungby Energi

Utbildningar genomfoérs och dokumenteras
| Ljungby Energis verksamhet behover
manga anstallda ha genomgatt
obligatoriska utbildningar som maste
uppdateras |6pande. Samma sak galler
lakarundersdkningar som behover
genomfdras med jamna mellanrum. "Nar
jag borjade jobba som anldggare da fick
jag ett papper pa genomférda utbild-
ningar som jag fick lagga i mitt skap och
sjalv saga till min arbetsledare att nu
bérjar det ga ut”, berattar Fredrik. Idag
finns dokumenten kring genomférda
utbildningar och lakarbesok digital-
iserade. Paminnelser gar ut nar det &r
dags fér nastkommande tillfélle och
genom detta ges kontroll dver att
obligatoriska utbildningar och aktiviteter
genomfors i ratt tid. "Har du inte aktuell
utbildning och inspektéren kommer och
kollar, da blir det dyrt”, sdger Tobias och
refererar till botesbelopp pa tusentals
kronor. Detta ar inget som varken Fredrik
eller Tobias varit med om i praktiken och
den egenkontroll som verksamheten nu
har eliminerar risken.

Battre introduktion av nyanstallda

Vid nyanstallningar skickas, med
automatik, uppgifter per mejl till de
personer som deltar i arbetet med att
forbereda introduktionen av de
nyanstallda. | flddet fér nyanstéllda ingar
exempelvis att arbetsledaren far ett mejl
att bestalla dator, arbetsklader eller
annat som behéver finnas pa plats nar
den anstallda borjar. Den nyanstallda far
en proffsig upplevelse med en smidig
och effektiv introduktion.

Minskade kostnader for leverantérsavtal
Genom att Ljungby Energi har digital
tillgang till samtliga leverantérsavtal ges
snabb tillgang nar ndgot behdver
kontrolleras i avtalstexterna. Varje avtals
utgangsdatum registreras och i lagom tid
innan avtalen I&per ut gar en paminnelse
ut till avtalsansvarig. Kontrollen pa nar
avtal I6per ut minskar risken att avtal
forlangs utan atgard. Kostnader for
hantering av avtal och ofrivilliga
férlangningar minimeras.

Forbattrad kontroll 6ver servitut
Ljungby Energis verksamhet, med nat
som korsar tomter, medfér en mangd
servitutsavtal att ha kontroll dver.
Tidigare fanns avtalen i parmar vartefter
de digitaliserades och lagrades i
mappstukturer. ”Nar jag nu flyttar filer
fran mappstrukturen sa kontrollerar och
korrigerar jag”, sager Fredrik. Det kan
vara nya markagare eller att avtal inte
langre ar giltiga. Jobbet som kravs for att
6verga till det nya arbetssattet medfor
pa sa satt dven en kvalitetskontroll.

Detta ar ett grundarbete som tar tid och
gdrs nar tid ges, for att pa sikt lagra
samtliga servitutsavtal indexerade och
snabbt sékbara. Fragor fran
fastighets&gare och andra intressenter
géllande servitutsavtal kan enkelt
besvaras. Arbetet effektiviseras men
framfér allt skapas en kontroll dver en for
verksamheten viktig tillgang.

Att borja

Tobias berattar att det redan vid
digitaliseringsarbetets start fanns en lang
lista med omraden att ta tag i. Ljungby
Energi valde, i samrad med Canon, ut ett
begransat antal omraden att starta med.
”Se méjligheterna men inse ocksa att du
inte kan gora allt just nu”, tipsar Tobias. Att
skapa en lista, som |6pande uppdateras
och prioriteras om i, &r ett bra satt att bade
komma igang och ha som stéd vid
utvecklingsarbete. Men hur vet man vad
man skall prioritera och vad som ar ratt att
bdrja med? Tobias har tva generella
rekommendationer:

-Bérja med det som &r |attast. S& att man
snabbt kommer igang och ser att det
h&ander nagonting. Leverantdrsavtal &r latt
att boérja med. Dom &r ofta strukturerade
med kdpare, sdljare, avtalstid och ansvarig.

-Om vi inte har koll pa det har sa kan det
kosta oss pengar. Da vet man att har finns
det tydliga markbara
forbattringsmojligheter.

Recept fér framgang

”Om du inte hanterar manniskorna kring
systemet, som skall anvanda det, da kan
du lika garna kasta bort systemet”,
kommenterar Tobias genast nar vi kommer
in pa &mnet framgangsfaktorer. Fredrik
fyller i ”’Det handlar om att f& med folket
pa baten sa att vi kan driva utvecklingen
framat, sa att alla vill &t samma hall. Det
gar inte att tvinga pa ndgon detta utan
personen i fraga skall forstd att det har
kommer att forenkla for mig. Det kommer
att bli l1attare. Jag kommer att kunna spara
tid eller bli effektivare.” Det géller alltsa att
inte stirra sig blind pa tekniken utan
komma ihdg att det &r m&nniskor som
bade skall anvédnda och fa nagonting ut av
systemen. Ett satt att ta hansyn till
manniskan ar att respektera att folk
behodver lara om. Det betyder att man
maste ge féréandringen tid och inte rdkna
med att det racker med att satta upp
systemet och visa anvandarna hur det
fungerar. ”Man far vara beredd pa att
navigera om, flytta lite och rucka lite. Jag
vet inte hur manga andringar vi gjort nar vi
fangat upp saker som hander efter vagen”,
fortydligar Tobias.
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amarbetet ar sdbmldst. Det finns inga skarvar som skaver.

For att fa acceptans fran anvandarna &r
det bra att involvera dom i ett tidigt stadie.
Ett satt ar att ta hjalp av ambassadorer
som representerar anvandarna. Tobias drar
en parallell till lagidrotter dar seniora
ambassadorer tar en informell ledarroll.
”Det spelar ingen roll om det ar hockey,
innebandy eller elndtsféretag. Man maste
ha dom som styr upp lite grann och hjélper
till att visa vagen.” En ambassador tar man
med tidigt i processen, gédrna redan i
designfasen. Ett viktigt men ibland
bortgldmt recept for framgang &r att vara
medveten om, och hantera, de utmaningar
som finns. Aven hér ar erfarenheten péa
Ljungby Energi att de stora utmaningarna
ar relaterade till samarbete,
kommunikation och interna processer.
Fredrik exemplifierar med servitutsavtal
som ibland kan bli liggande pa personalens
bord innan de 1dggs in i systemet. Tobias
reflekterar tillbaka pa arbetet som gjorts
och konstaterar att "process-
kartlaggningen har vi litegrann skippat och
gjort efterhand, men den ar inte att
férakta”. Processerna maste hallas vid liv
och vara en naturlig del av det dagliga
arbetet. Att forankra processerna och
kommunicera med varandra ar
utmaningarna, inte tekniken. ”Bara for att
du skaffar ett system far du inte glémma
verkligheten”, sammanfattar Tobias.

En annan utmaning relaterar till samtalets
nastkommande amne, att utveckla ratt
omraden. Det &r enkelt att skapa en l1dng
lista 6ver utvecklingsmojligheter och nya
omraden att ta sig an. Trots detta patalar
Tobias att det faktiskt ar en utmaning att
hitta ratt anvadndningsomraden, de som
bast hjalper verksamheten. "Utan
stéttningen och engagemanget fran
teamet pa Canon hér i Norrkdping hade vi
inte varit dar vi &r idag. Det gar enkelt och
snabbt att jobba tillsammans. Samarbetet
ar somlost, det finns inga skarvar som
skaver. Canon ar i framkant av den digitala
utvecklingen och utan deras kompetens
och dedikerade personal hade jag inte
vagat satsa fullt ut som jag gjort. Jag
fortsatter garna att utveckla mitt féretag
tilsammans med dem?”, berattar Lars
Strandstedt.

Utveckling och vardeskapande

Ljungby Engergi far inspiration genom att
lyssna pa vad andra organisationer gér,
exempelvis genom att delta i
erfarenhetsutbyten med kunder till Canon.
Viktigt &r att &ven lyssna pa den egna
organisationens behov. Det gér man
genom att prata och ventilera problem.
Tobias forklarar att de basta
forutsattningarna ges nar anvandarna
kommer med idéer.

Canon Business Center
Ljungby
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”Om anvéndarna efterfragar nagot, da vill
dom verkligen ha och anvanda Iésningen.”
Exempelvis sa var det arbetsledarna sjalva
som tog initiativet till att forbattra
hanteringen av utbildningar och tillhérande
dokument. Implementationen gick smidigt
och den relativt enkla |I6sningen skapar
stort varde for verksamheten.

”Hitta och uppmuntra personalen att
komma med idéer”, sdger Tobias. Enkelt
sagt, men hur gér man det? ”Visa dig
mottaglig och skapa ett klimat dar man
ventilerar saker. Lyssna pa idéer och ta
tillvara pa de idéer som kommer”, svarar
Tobias.

Félja framgang

Att digitaliseringsarbetet skapat nytta ar
enkelt att se. Det 4r dock svarare att mata
nyttan i ekonomiska termer. ”Du kan ga ut
och mata hur mycket mindre tid vi lagger
ned men det ar svart att veta vad som
kunde intraffat om vi inte hade haft
férdelarna i var forbattrade kontroll av
exempelvis leverantdrsavtal och servitut”,
férklarar Tobias.

Att verksamheten nyttjar méjligheterna
som tillhandahalls och att anvandarna
sjalva kommer med férslag pa
utvecklingsmojligheter ar helt klart ett
matt pa framgang.

Men finns det nagot omrade dar det &r
moéjligt att mata den ekonomiska nyttan?

Tobias berattar att Ljungby Energi kommmer
att implementera en ny 16sning pa
hemsidan med ett formular fér
avtalsskrivande inklusive e-signering med
Bank ID. Det ar en satsning som é&r latt att
mata och koppla till ekonomisk nytta.
Tobias réknar med att kunna fa in 100% fler
kunder som aktivt valjer Ljungby Energi
som elbolag. Vilken héarlig fortsattning pa
Ljungby Energis digitaliseringsresa!

TIPSRUTA

Involvera verksamheten, glém inte
maénniskorna

Bérja smatt, ténk stort

Ga med en leverantér du kdnner dig trygg
med, som du vill jobba langsiktigt med
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