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Snabbare orderhantering tack vare digitalisering.
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Textabild i Hagfors AB
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Digital arkivhantering

TEXTABILD
i Hagfors AB

Varmland &r vackert som ett vykort. Dar,
mitt i Hagfors, ligger Textabild. Ett riktigt
tryckeri.

Sedan dver 30 ar tillbaka &r féretaget en
del av familjen Lindgren. Dagens ljus sag
féretaget 1983, da som ett rent satteri. 1984
vaxer foretaget genom kdpet av
Uddeholms interntryckeri och 1989 blir
Patriks far, Alf Lindgren, deldgare.

Nu &r det Patrik Lindgren som ansvarar for
verksamheten och driver féretaget
tillsammans med tre medarbetare.
Maskinparken ar uppdaterad men
passionen fér papper och tryck bestar.
"Tillsammans ar vi ett samspelt team med
klassisk grafisk kompetens samtidigt som vi
&r mana om att hdnga med i den digitala
utvecklingen”, berattar Patrik Lindgren.

@g kan arbeta dar jag &r oavsett var jag ar.

Bakgrund

Textabild &r ett fullservicetryckeri som
erbjuder allt kunderna efterfragar. Allt fran
bocker till kuvert, visitkort, roll-ups,
affischer och Veckobladet. Veckobladet ar
Klaralvdalens framsta annonsblad,
uppskattat av bade ldsare och annonsérer.
”Veckobladet ges ut varje onsdag i drygt 13
500 exemplar, fran Olséater i séder till
Likends i norr samt Lesjofors i dster”,
beréattar Patrik Lindgren.

Pressarna gar for hogtryck. Bland kunderna
aterfinns saval Hagfors kommun som
privata féretag och organisationer.
Bestallningarna &r manga och
ordersedlarna annu fler. Tryckeribranschen
ar av naturliga skal pappersintensiv och
dokumentationstung.

Canon



”| var verksamhet ser vi bara fordelar med digitaliseringen.”

Patrik Lindgren, Textabild i Hagfors

Lésning

”Under en femarsperiod uppskattar jag
antalet ordersedlar till drygt tretusen
tvahundra”, sédger Patrik. | manga fall &r det
aterkommande bestallningar fran befintliga
kunder, sa kallade repeatorder. Nu kommer
jag at alla bestéliningar omgaende och kan
se allt som ar relevant for kunden i klartext
pa min dator, i min padda eller mobil. Det
ar bara att séka pa kundens namn,
fakturanummer eller annat sdkord sa far
jag all information genast.”

Tricket ar digitalisering. Istallet for fysisk
hantering av bestallningar har Textabild
l&mnat det analoga bakom sig. Sagt hejda
till gamla arkivet fyllt med parmar och
dokument och valkommen till digital
ordning och reda. Allt inskannat. Allt
sOkbart och dverblickbart. Dokument som
tidigare kunde krava bortemot timmar for
att hitta &r nu atkomliga pa sekunden. Och
nya bestallningar kan effektueras under
pagdende telefonsamtal med kund.
berattar Thomas Svelander.

Resultat

”Ja, sa ar det. Nu &r hanteringen betydligt
enklare och effektivare, atkomligheten &r
omedelbar och &verblicken total. Vi far
battre kontroll och kan ge vara kunder
annu battre service. | samma égonblick
som inskanningen av férsta parmen med
ordersedlar var klar, var jag igang med har
digitala I6sningen, jag hann knappt att
stanga dorren efter Canongénget. Det var
oerhort smidigt. Ingen inlérningskurva att
tala om dverhuvudtaget, det var bara att
kora fran dag ett.”

Tidigare var jag tvungen att besdka arkivet
och sdka i parmar efter ordersedlarna. Det
gick det ocksd men den totala 6verblicken

som jag far nu fanns inte da. Dessutom tog
det avsevart mycket langre tid att hitta ratt
information.

Canon Business Center,
Karlstad

Korkarlsvagen 8A

653 46 Karlstad

Tel: +46 54 57 0150

www.canon.se

Parmar fyllda med dokument som stracker
sig 6ver flera ar kréavde bade tid och
tadlamod att ga igenom. Nu &r det
annorlunda. Idag nar kunderna fragar om
upplagan pa senaste bestallningen kan jag
ge svar pa en gang i telefon. Jag ser hur
stor upplaga kunden bestallde,
papperskvaliteten, priset och sjalvklart nar
bestallningen gjordes. Samtidigt ser jag
ocksa om kunderna gjort flera
bestallningar av samma produkter under
aret. Da rader jag kunderna att Idgga en
stérre order &n flera mindre, da sjunker
kostnaden per tryckt enhet och det tjanar
kunden pa.”

”"En annan fordel med den hér [6sningen ar
den inbyggda flexibiliteten.
Digitaliseringen skapar nya moéjligheter att
serva kunderna oavsett var jag befinner
mig. Jag kan arbeta dar jag ar oavsett var
jag ar. Eftersom jag har fyra mil till jobbet
sa &r det en stor férdel mig att kunna
arbeta hemifrdn om jag sa skulle vilja”,
sager Patrik Lindgren.

Samarbete

*Jag har en bra dialog med ganget pa
Canon, de ar proffsiga och proaktiva. Jag
far Idpande information om hur jag kan ga
vidare med digitaliseringen, och bra
forslag att ta stallning till. Och har jag
fragor har de svar. Sa jag har ingenting att
anmarka pa, jag kan bara rekommendera
fler att samarbeta med Canon”, sdger
Patrik Lindgren.

Framtid

” | var verksambhet ser vi bara férdelar med
digitaliseringen. Och som det ser ut nu
kommer vi framoéver att utéka med fler
licenser och &ven digitalisera var
avtalshantering. | korten ligger ocksa
digitalisering av kvartalsrapporter.
Samtidigt &r det viktigt féor oss att ga lugnt
och varligt fram och ta vara pa férdelarna
av digitaliseringen vi hittills gjort”, sdger
Patrik Lindgren pa Textabild i Hagfors.

Fordelar for Textabild i Hagfors
med |6sningen fran Canon
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Lagre kostnader

@[komligheten omedelbar och dverblicken total.
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