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Men kostar mindre.

Svenssons i Lammhult ar ett svenskt bolag
som har varit verksamma dnda sedan 1898
och kunderna finns dver hela Sverige. |
foretaget finns ett genuint kunnande, respekt
for tradition och passion fér innovation.

”Som bolag har vi genom aren haft en stadig
och kraftig tillvaxt. Idag jobbar vi med 6ver
300 varumarken och har fysiska butiker i
Lammbhult, Stockholm, Géteborg och Malmé.
Dessutom har vi naturligtvis var e-handel som
vi satsar stort pa”, berattar Jérgen Bitzekis,
Vice VD, Svenssons i Lammbhult. Ar 2015
omséatter bolaget 273 miljoner och har 70
anstallda. Huvudkontoret ligger i Lammhult.

Bakgrund

”Var vision ar att kunna erbjuda vara kunder
det mesta fran de béasta. Vi ldgger stort fokus
pa forbattringsarbete och affarsutveckling
och ar nu mitt i en digitaliseringsfas som vi ar
dvertygade om ska ge bade oss sjalva och
vara kunder den béasta upplevelsen i motet
med Svenssons oavsett om det sker pa natet
eller i fysisk butik. Och i arbetet med att
digitalisera var dokumenthantering och
stromlinjeforma var printmiljé kanner vi

ett stort fortroende for kompetensen och
engagemanget hos manniskorna pa

Canon”, sager Joérgen Bitzekis.

tgardsplan och strategi for dnskade resultat.

Utmaning

”"For oss och andra inom detaljhandeln ar
prislistor, kampanjer, informationsblad och
inspirationsskrifter affarskritisk
dokumentation som regelbundet behéver
uppdateras. Effektiv och stréomlinjeformad
dokumenthantering &r avgdrande for bra
kommunikation med vara kunder och for
effektiv éverforing av aktuell information till
var personal. Som en féljd av diskussioner
med Canon sa fick vi upp 6gonen ytterligare
for den har verkligheten och sag flera
utmaningar.Precis som manga andra hade vi
en stor mangd dagliga utskrifter. Det ar inget
problem i sig, sa ldnge alla utskrifter ar
nodvandiga utskrifter. Problemet var att det
var svart att ha kontroll dver hur stor mangd
av utskrifterna som var nédvandiga och hur
manga som var en form av symptom pa lag
digitaliseringsniva och ineffektiva
dokumentprocesser. Som du sakert kanner till
ar det inte gratis med utskrifter. Sa parallellt
med fragan om kontroll och minskade
kostnader lyfte vi &ven upp behovet av battre
struktur och sékerhet for var
dokumenthantering.

Canon



"Om vi boérjar med omradet som ror print sa var det forsta steget att fa en
totalkontroll dver vart nulage. Detta gjorde vi genom att kartlagga Svenssons

totala printmiljé i Sverige med hjalp av Canons analystjanst.”
Joérgen Bitzekis, Vice VD, Svenssons i Lammbhult

Ett annat exempel ar att vi vid varje leverans
skrev ut en faktura och lade i ett kuvert
tillsammans med godset. Ofta hande det att
kunderna hérde av sig for att de inte kunde
hitta fakturan. Det férorsakade avsevart med
merarbete fér var ekonomiavdelning som att
plocka fram fakturaunderlaget och skicka ut
fakturorna pa nytt men aven
betalningspaminnelser. Det tog tid, kraft och
energi och skapade inte den kundupplevelse
som bade vi och vara kunder férvantar sig.
Ibland resulterade det dessutom i sena
betalningar och tilldggsavgifter. | grunden
alltsd en ganska enkel manuell process som
orsakade tidskravande, kostsamma och
onddiga utmaningar”, forklarar Jérgen
Bitzekis.

Ett tredje exempel ar utmaningarna fér
manuell arkivering i parmar och
tillgangligheten av aktuell och relevant
information. Ett fldde som stack ut var hur vi
hanterade lagring av katalog och prislistor. Vi
sparade denna information helt manuellt.
Varje butik hade sina egna parmar och det
fanns flera stycken. Samtliga valfyllda med
pappersdokument. Ibland kanske saljarna
behovde titta i samma parm, vilket kunde
paverka effektiveten géllande kundservice
och salj, samt eftersom att varje butik hade
sina egna sa kunde man inte alltid vara saker
pa att man till exempel tittade pa ratt
version av prislistan, konsekvensen av detta
kan ju aven bli tidskravande fér exempelvis
administration- och ekonomiavdelningen.
Sammanfattningsvis, en ganska gammaldags
och ineffektiv process som ur ett storre
perspektiv faktiskt kunde paverka vara
dvergripande mal. Vi &r ett séljande bolag
som i alla lagen vill kunna erbjuda en
forstklassig service, allt som férsvarar detta
ar en viktig flaskhals som maste tas hand
om”, sdger Jorgen Bitzekis.

Ldsning print

”Om vi bérjar med omradet som rér print sa
var det forsta steget att fa en totalkontroll
dver vart nuldge. Detta gjorde vi genom att
kartldgga Svenssons totala printmiljo i
Sverige med hjalp av Canons analystjanst.
Denna analys gav oss en tydlig inblick i hur
var maskinpark sag ut, vilka kostnader som
fanns knutna till denna, utskriftsvolymer,
férdelning, etc.

Jorgen Bitzekis, Vice VD, Svenssons i Lammbhult

| denna tjénst ingar &ven en form av
anvandar-enkdt som pa ett valdigt smidigt
satt ocksa gav oss en tydlig bild déver
anvéndarnas beteenden och énskemal inom
omradet. Darefter diskuterade vi tillsammans
fram en malbild géllande en totaloptimering
av utskriftspunkter, volyms&nkning etc. Vart
forsta mal var att optimera flddena vi hade
kring utskrifter. Genom att utveckla en
|6sning som gav oss mdjligheten till att
rationalisera bort mindre skrivare och satsa
pa mer kostnadseffektiva centrala alternativ
sa fann vi dven maojligheten att reducera
onddigt dyra utskrifter. Ett annat lika viktigt
mal var att arbeta fram ett nytt fléde
gallande utskrifter av fakturorna som
tidigare gick med godsen till vara kunder. Nu
skickas fakturorna digitalt.

Losning digitalisering

”En annan viktig del i projektet var att
effektivisera arbetssattet kring affarskritisk
information sasom katalog och prislistor som
vi lagrade i parmar. Malet var att pa ett
strukturerat satt digitalisera denna
information helt och pa sa vis skapa en
kraftigt forbattrad effektivitet och flexibilitet
gallande sparbarhet och tillganglighet.

Det fanns aven runt sakerheten och
strukturen kring detta, en del utrymme foér
forbattring. Forslaget pa 16sning blev att
skapa ett enhetligt arbetssatt dar

administrationsavdelningen centralt ansvarar
for dokumentationen och sedan via systemet
sékerstaller att aktuell sddan distribueras ut
digitalt och gors tillgangligt i systemet for
dem som har behdérighet. Pa sa vis far vi
100% koll pa versionshanteringen samt
skapar en enklare vardag for salj som istallet
for att soka information via parmar, som allt
som oftast inte finns dar de ska nar man val
behéver dem, nu enkelt far fram all behoévlig
information via dator eller surfplattor,”
berattar Jorgen Bitzekis.

Resultat

”Nu har vi en optimerad printmiljé, med farre
modeller, farre drivrutiner, och farre
utskriftspunkter. Detta har bland annat
resulterat i farre onddiga utskrifter och totalt
sett en markant battre totalekonomi.

For att ge dig lite siffror sa har férandringen
inneburit totalt cirka 10 00O farre utskrifter
per manad, dessutom har vi kalkylerat att
Vara séljare i butik &r kanske de som &r mest
positiva. Man upplever en betydligt battre
arbetsmiljo med mojligheter for ett hogre
fokus pa kunden. Inte bara har man fatt
nojdare kunder, med samma storlek pa
personalstyrka kan de nu, tack vare sparad
tid, dessutom ge service till ett totalt sett
stérre antal kunder och pa vis salja mer.

Canon



“Renodlingen av skrivafrparken fran valdigt manga
modeller och marken till &tt marke och fa modeller, och
att vi nu har ratt verktyg for att spara och uppdatera alla
dokument som ror vara varumarken.”




"Foér oss ar det viktigt med
en partner som ar proaktiv,
en partner som kommer med
egna forslag, star pa ta och
presenterar nya tankar och
idéer. Som &r bade drivande
och lyhérd.”

Joérgen Bitzekis, Vice VD,
Svenssons i Lammhult

Sammantaget har vi fatt en 6kad mobilitet,
tillgédnglighet och sparbarhet och séljarna
har roligare pa jobbet.

Dessutom har den enhetliga strukturen med
en central distributionskalla gjort att man nu
har full koll pa ratt versioner vilket helt tagit
bort den tid som tidigare ibland behévde
laggas for att ratta till misstag till foljd av
inaktuella prislistor och annan viktig
information”, berattar Jorgen Bitzekis.
Avgodrande for det har resultatet ar den
situationsanalys som vi gjorde tillsammans
med Canon i bérjan av vart samarbete. Dar
definierade vi utmaningarna och analyserade
olika scenarios for vagen framat. Men det
handlar inte bara om farre utskrifter. Annu
viktigare &r att vi fatt smidiga strukturer och
effektiva processer for var
dokumenthantering.

Canon
Canon Business Center,
Vaxjoé
Canon
Business Arabygatan 82
352 46 Vaxjo

Center

Tel: 0470-70 07 70
infovaxjo@canon.se

Renodlingen av skrivarparken fran valdigt
manga modeller och mérken till ett marke
och fa modeller, och att vi nu har ratt
verktyg for att spara och uppdatera alla
dokument som rér vara varumarken, alla
prislistor, rabatter, kampanjperioder gor att
processen ar mycket smidigare. Eftersom vi
alltid har den senaste informationen
tillgédnglig digitalt. Nu kan vi &gna mer tid at
vara kunder och slipper ddsla tid pa att leta
efter parmar med prislistor eller annan
information.”

Partnerskap

"For oss ar det viktigt med en partner som
ar proaktiv, en partner som kommer med
egna férslag, star pa ta och presenterar nya
tankar och idéer. Som &ar bade drivande och
lyhord. Och den profilen har Anton Nilsson
och hans kolleger pa Canon. En annan
framgangsfaktor i vart samarbete ar vara
regelbundna avstdmningsmoten da vi méter
verkliga resultat mot uppsatta mal. Det som
ar bra tar vi med oss in i nasta projekt och
sakerstaller utvecklingen av det som kan bli
battre. Samtidigt ar dessa moten ett utmarkt
forum for att lyfta nya fragestallningar, dela
erfarenheter och kartldagga framtida
utmaningar”, sager Jorgen Bitzekis.

www.canonbusinesscenter.se
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Framtid

”Vart fokus ligger just nu pa att arbeta
framat och fortsatta anvanda och forbattra
befintlig 16sning fér att med bibehallen
kostnad kunna &ka férséaljningen. Som
retailer sitter vi med en stor fast
kostnadsmassa och att géra mer med det vi
redan har &r basta sattet att 6ka vart
resultat.

For oss ar detaljhandel en standig resa dar vi
kontinuerligt utvarderar olika mojligheter att
pa béasta satt férbattra upplevelsen av
Svenssons. Dels fér oss internt, dels for vara
kunder och leverantdrer. Mycket i det arbetet
handlar om att koppla samman férdelarna
som vara fysiska butiker erbjuder med
férdelarna som var e-handel kan erbjuda. |
det perspektivet ar sjalvfallet datorn,
mobilen och lasplattan viktiga kanaler bade
som informationsbarare och
inspirationsbarare. Men annu viktigare ar att
addera mervarden och upplevelser for vara
kunder oavsett var de valjer att handla. Och
att hitta den optimala mixen for upplevelser
pa natet och i fysisk butik &r en standig
utmaning och som en resa utan slut. Dar
resan &r malet och att vi under resans gang
har alla méjligheter att upptacka nya
berikande upplevelser fér oss och vara
kunder.”, berattar Jorgen Bitzekis.

Canon



