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Grunden for dkad effektivitet finns
| den grundliga analysen.

Foretag
AB PH. NEDERMAN & CO

Bransch
Miljoteknik
Grundat
1944

Oort
Helsingborg, Sverige

Tjénster
Tillverkning

Web
http://www.nederman.se/

Nederman ar ett féretag med spets-
kompetens och kunder 6ver hela varlden
Foretaget ar varldsledande i industriell
luftfiltrering och grundades i Sverige 1944
Spetskompetensen finns framférallt inom
filtrering, rening och atervinning i krdvande
industriella miljoer. Huvudkontor ligger i
Helsingborg. Arboga, Kinna,Téredal och
Varberg ar andra verksamhetsorter. Antalet
anstéllda ar ca 1600 och omséattningen ar 3
miljarder SEK.

”Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra
vart erbjudande och var férmaga att
motsvara vara kunders behov. Var férmaga
och konkurrenskraft &r beroende av manga
faktorer som samverkar. En viktig
ingrediens i vart kvalitets och effektivitets-
arbete &r var dokumenthantering”, intygar
Michael Nielsen, Local IT Manager for
Nederman och som arbetar pd huvud-
kontoret i Helsingborg.

Bakgrund och utmaning.

”Vid genomgangen av var skrivarpark
visade det sig att vi hade inte mindre an
40 sma kopiatorer och 15 stycken storre sa
kallade MultiFunctionPrinters. Bakom alla
dessa skrivare fanns det ingen sarskilt klok

tanke eller plan. Och det fanns heller ingen
strategi for framtiden utan samtliga skrivare
hade inhandlats for att moéta enskilda och
individuella behov. Strategi matchat mot
féretagets behov saknades, och dar och da
var det akuta utmaningar som skulle métas
och de mottes helt enkelt genom att
inférskaffa ytterligare en skrivare. Eftersom
det inte fanns ndgon évergripande strategi
kunde skrivarparken véxa nastan
okontrollerat samtidigt som effektiviteten
inte var i narheten av att 6ka i samma
hastighet. Det fanns helt enkelt fér manga
skrivare vars kapacitet langt ifran
utnyttjades till fullo. Ibland néastan inte alls
och i manga fall dverutnyttjades
fargskrivarna for svartvita utskrifter
samtidigt som de mindre skrivarna avsedda
for svartvita utskrifter kunde sta
underutnyttjade. Detta kunde vi konstatera
da vi gjorde flera utvarderingar, forst i egen
regi och senare tillsammans med Canon.
Ett annat stort problemomrade var att
kansliga dokument kunde bli liggande vid
skrivarna.

Med tanke pa att vi d& hade 55 skrivare
kunde vi se att vi hade ett behov av sékra
utskrifter”, berattar Michael Nielsen.

Qkad effektivitet med sakra utskrifter och stromlinjeformad skrivarpark.

Canon



"Nu har vi en [6sning som ar gynnsam for hela foretaget och inte bara
for enskilda personer och grupper. Vi kan se att effektiviteten 6kat
tack vare smidigare rutiner, en stromlinjeformad skrivarpark och sakra

utskrifter”

Michael Nielsen, Local IT Manager, Nederman

Lésningen.

Tack vare Jonas Ekelund, som &r var
kontaktperson pa Canon, fick vi
information om tjansten MPS, Managed
Print Services. Det &r en [6sning som helt
frigor oss fran alla eventualiteter som har
med skrivare, drivrutiner, papper och
toners att gdra. Darmed kan vi koncentrera
oss pa var karnverksamhet och fullt ut lita
pa att Canon hanterar utmaningarna som
handlar om att optimera vara arbetsfldden
for utskrifter, scanning och kopiering. Dar
har Canon en expertis som vi saknar och
garna tar del av bade i nuldget och éver
tid”, sdger Michael Nielsen.
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Resultatet.

”Nu har vi en 16sning som ar gynnsam for
hela féretaget och inte bara for enskilda
personer och grupper. Vi kan se att
effektiviteten 6kat tack vare smidigare
rutiner, en strémlinjeformad skrivarpark
och sakra utskrifter. Dessutom har
pappersféorbrukningen reducerats
dramatisk, behovet av service och
underhall klingat av till ndra nollpunkten.
En annan stor férdel ar att den har
|6sningen automatiskt ser till att vi aldrig
star utan toners till var effektiva
skrivarpark. Nar 20% aterstar larmar
|6sningen och nya toners kommer till oss
per automatik. Det ar mycket smidigt och
aven ekonomiskt, eftersom vi slipper
lagerhalla toners och binda kapital.”

Partnerskapet.

”Jag uppskattar vart samarbete valdigt
mycket och konstaterar att det fungerar
klockrent saval med servicesidan som med
management. Sarskilt vardefulla &r vara
regelbundna kvartalsmoten da vi till
exempel kan granska och utvéardera
statistiken for var skrivarpark.

www.canonbusinesscenter.se

Med hjalp av den kan vi ta beslut som
effektiviserar var printmiljé och sanker
kostnaderna. Sedan vi inledde det har
MPS-samarbetet med Canon ar antalet
servicebesodk forsvinnande fa, nara
nollpunkten skulle jag vilja pasta. Det ar
férstds en gladjande utveckling och
ingenting vi kunde ta for givet. Det goda
resultatet ar en frukt av den grundliga
analysen och noggranna identifiering av
vara behov och rutiner som gjordes i
bérjan av vart samarbete. Sammantaget
innebéar detta att vi fullt ut kan fokusera pa
var karnverksamhet och med fértroende
aven fortsattningsvis 1ata Canon leverera
|6sningen som hittills sénkt vara kostnader,
Okat effektiviteten, sdkrat utskrifterna,
minskat pappersforbrukningen och
reducerat miljdpaverkan”, avslutar

Michael Nielsen.

Nasta steg.

”Vi ser gérna att s& manga som mojligt
anvander den hér |6sningen och vart
nasta planerade steg ar att implementera
den dven i Arboga, Kinna, Téredal

och Varberg”, berattar Michael Nielsen.
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