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HSB - dar mdojligheterna bor

mi kommer narmare vara kunder.

"Vi har en lang historia tillsammans, och néar
det var dags att ta ytterligare ett stegini
framtiden och i annu hoégre grad ta vara pa
de digital méjligheterna, da var det naturligt
for oss att fortsatta arbeta tillsammans med
Martin Persson och hans kolleger pa Canon
har i Eskilstuna.

Samtidigt kunde vi se att Canons roll i
vart samarbete gradvis hade utvecklats
fran att ha varit en printleverantér till att
bli en utvecklingspartner”, berattar
Kristofer Pettersson, IT-ansvarig, HSB
Sédermanland.

Utmaning
“For oss ar digitaliseringen en prioriterad
fraga, och vi ska i hdgsta mojliga

utstrackning vara ett stod till vara
bostadsrattféreningar genom att
effektivisera det administrativa arbetet

och ge mer kvalificerad radgivning. HSB
Soédermanland stracker sig dver en stor
region och vi har flera kontor och valdigt
mycket dokumentation som avtal, prislistor,
kontrakt, ritningar, erbjudanden etc. Var
vision ar att vara den ledande aktéren som
har det basta boendet. Och fér att kunna
erbjuda det basta ar det en forutsattning
att vi har 6verblick och fin kontroll pa vara
interna rutiner och processer. Malet &r
mindre tid for rutinartad administration och
mer tid for kvalificerad radgivning. En viktig
del i det arbetet &r var dokumenthantering
och skrivarmilj®”, berattar Kristofer
Pettersson.
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"Mindre tid fér administration och mer tid for kvalificerad radgivning.”

Kristofer Pettersson, IT-ansvarig, HSB S6dermanland

LAsning

"Det viktiga i allt arbete &r att det utgar
fran en vision, en férestallning om hur det
ska bli battre for alla berdérda. For oss
sjalva och fér vara kunder. Det skall vara
smidigt, enkelt och tryggt. Den |6sning vi
utvecklat tillsammans med Canon utgar
fran var verksamhet, vara mal och vara
kunders behov. Tack vare en helhetssyn
och ett helhetsgrepp pa var situation har vi
fatt en 16sning som bade s&krar vara
utskriftsrutiner och strémlinjeformar var
dokumenthantering. Den |6sningen vi fatt
moter vara behov av effektivitet,
tillganglighet och sékerhet”, sager
Kristofer Pettersson.” Den knyter ihop vara
kontor och fér oss ndrmare vara kunder.
Den férandrar inte det vackra s6rmlandska
landskapet men den digitala 16sningen gor
administrationen till en smidigare och
skdnare upplevelse”, sager Kristofer
Pettersson. "Arbetet blir bade effektivare
och enklare.”

Resultat

”Vi har fatt ett verktyg som gér det
enklare for oss att na vara mal och fér oss
narmare var vision. Konkret innebéar det att
vi kan méta vara kunder pa kundernas
premisser. Allt fler &nskar fa aktuell
information och raddgivning i sina mobiler,
datorer och lasplattor. Nu kan vi ge
kunderna &nnu béattre service, tack vare att
vi kan svara snabbare eftersom stalltiderna
ar mindre. Férr kunde det ta avsevart med
tid for att hitta ratt information, i ratt parm
i ratt arkiv. Nu ar alltid uppdaterad
dokumentation tillganglig var du an ar. Det
underlattar administrationen, féorenklar
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hanteringen och bidrar till att sdkerstalla
kvaliteten pa servicenivan. Sammantaget
ar det viktigaste med digitaliseringen att
tekniken hjalper oss att komma narmare
vara kunder pa vara kunders villkor. Mindre
och mindre tid fér administration och mer
tid foér kvalificerad radgivning”, beréattar
Kristofer Pettersson. "Det malet hjalper
digitaliseringen till att forverkliga.”

Partnerskap

”| takt med att samhallet utvecklats och
digitaliserats har ocksa var relation till
Canon utvecklats, férandrats och
fordjupats. Idag praglas samarbetet av
partnerskap dar Canons kompetens méter
vara behov av digitalisering och
effektivisering av var verksamhet. Vara
regelbundna avstdmningsmoten bidrar till
att sdkra kvaliteten pa pagaende projekt
samtidigt som vi kan jobba proaktivt och
skissa pa nya mojligheter”, berattar
Kristofer Pettersson. "Att vi traffas
regelbundet fér ocksd med sig att vi
|6pande lar kdnna varandra allt battre och
far stdrre forstaelse for utmaningarna vi
star infér och hur vi bade akut och dver tid
kan hantera olika scenarios. Vi ar ett lag
som med vara olika erfarenheter, insikter
och kunskaper jobbar for ett gemensamt
mal. Partnerskap &r en bra samarbetsform
fér framgang”, sédger Kristofer Pettersson.
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Framtid

”Den digitala utvecklingen ar har for att
stanna och vi kommer att fortsatta var
egen digitala satsning. Avancerad
scanning ar aktuellt i nartid och ett resultat
av det arbetet blir att var dokumentation
fors dver fran fysiska parmar till lagring i
molnet. P4 sa vi kan vi sékerstalla att
informationen &r tryggt lagrad, omedelbart
tillganglig och alltid mojlig att uppdatera i
realtid. Eftersom HSB S6dermanland har
sex kontor som ar spridda over ett stort
geografiskt omrade blir det oerhért
mycket enklare att informera och
kommunicera nar dokumentationen ar
samlad i ett digitalt arkiv som ar
tillgangligt for alla medarbetare oavsett
var de befinner sig. Vi kommer n&rmare
vara kunder och kan battre ge snabb och
effektiv service”, sdger Kristofer
Pettersson.
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