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verksamheten.”
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Dygnets alla timmar ska sakras och bevakas. Helg som vardag,
varje dag, varje natt, aret runt. Féretaget Smart sédkerhet och
bevakning med bas i Norrkdoping har detta som sin specialitet.
"Vi star stadigt pa tva ben, det ena benet ar bevakning, det andra
benet ar sakerhetsteknik”, berattar David Sernald, féretagets VD.
Vi satter sakerheten i fokus och arbetar aktivt med bevakning
genom lokal narvaro. Vara vaktare ar strategiskt placerade i flera
stader och samhallen, inklusive Norrkdéping, Soderképing,
Finspang, Valdemarsvik, Atvidaberg och Linkoéping’”, berattar
David.

"Vart andra ben sakerhetsteknik gar hand i hand med bevakning.
Var ambition ar att pa sa satt kunna erbjuda stoérsta mojliga
trygghet. Vara sakerhetsradgivare erbjuder vara kunder en
grundlig sakerhetsanalys och skapar en skraddarsydd I6sning
baserad pa varje enskild kunds unika behov. Vi erbjuder
helhetslésningar som inkluderar installation av inbrottslarm,
kamerabevakning, passagesystem och brandskydd tillsammans
med vara egna sakerhetstekniker. Vara system ar direkt kopplade
till larmcentral och vara lokala vaktare inom Ostergétland”,
berattar David Sernald.

"Bygga processer som
spar tid for personalen.”

UTMANING

"Vi hade ett inspirationsmote tillsammans med Canon for att fa
battre ordning pa var dokumentation. For sakerhet och bevakning
ar det kritiskt. Motet resulterade i att vi sag mojligheterna att
tillsammans bygga processer som sparar tid for var personal, dkar
effektiviteten och starker sakerheten. Vi sag att vi kunde
automatisera flera av vara processer; dels den interna, dels
processen vi delar med vara kunder. Som till exempel dokument,
arbetsfloden, information till andra system, arendehantering,
utbildningar och mailinkorgar.

Tidigare kravde allt detta manuell hantering och det kostade tid,
energi och pengar. Nu ar situationen annorlunda. Flédet av
dokumentation och information ar digitaliserat och automatiserat.
Och navet i den processen ar Therefore, en saker plattform for att
lagra kanslig information. Dessutom ar troskeln att lasa sig
Therefore extremt lag. Sa implementeringen ar enkel och snabb”,
sager David.
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LOSNING

"Vianvander Therefore i bdda vara verksamheter;
Sakerhet och Bevakning. Therefore ar en molnbaserad
[6sning som ingar som en viktig del i Smarts efterlevnad
av certifieringar och auktorisation. For oss innebar det en
extra niva av trygghet, och det ar ocksa nagot som vara
kunder uppskattar. Tryggheten har sa klart stor betydelse
for saval vara privata som offentliga uppdragsgivare. Men
tryggheten i lésningen var inte den enda faktorn som var
avgorande for var del da vi beslutade oss for Therefore.
Skalbarhet i kombination med enkelhet i verktyget hade
ocksa stor betydelse”, berattar David Sernald.

"Al baseras pa data och
Therefore ar bra pa att
lagra data.”

RESULTAT

"Tveklost ar det sa att Therefore fungerar som en motor i
var verksamhet,” sager David Sernald.” Therefore kan sa
mycket mer an dokumenthantering. Losningen kan styra
processerna pa ett mycket smidigt och bra satt. Vi har till
exempel kopplat alla fakturor och alla kundarenden till
Therefore. All data blir pa sa vis sparbar och tillganglig
omedelbart. Det ar ocksa latt att fa ut statistik och
upptacka eventuella awikelser. Detta ar sa klart viktigt i
alla verksamheter men kanske annu mera sa i var
verksamhet som kraver noggrann dokumentation
dygnet runt.

I samverkan med vara kunder har vi utvecklat en
kundportal i Therefore, dar varje kund kan se sin unika
dokumentation sdsom alla arenden, samtliga fakturor,
avslutade uppdrag, nya ordrar och annan information
som ar relevant och vardefull for oss och vara kunder.
Dokumentationen ar samlad, latt 6verskadlig och till 100
procent anpassad efter kundens 6nskemal.
Transparensen ar inbyggd i I6sningen som vi anpassat till
vara kunder och vara egna krav pa dppenhet och
tydlighet”.

FORDELAR MED LOSNINGEN
FRAN GANON

Battre Idnsamhet
Som en motor i verksamheten

Enkelhet och skalbarhet

Molnbaserad Iésning med hog sakerhet
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En arbetsorder kan skapas automatiskt. Paminnelser till kund om
behdorighet till viss dokumentation, om olika avtal eller offerter kan
ocksa skickas per automatik. Internt kan Therefore hantera och
sakerstalla att till exempel information som anstallningsbevis,
I6ner, utbildningar, legitimationer och sakerhetsbevis alltid ar
korrekta och uppdaterade.

"Therefore tar hand om saker automatiskt vi tidigare var tvungna
att hantera manuellt. Det arbetet slukade tid, massor av tid.
Sammantaget uppskattar jag att Therefore frigjort arbetstimmar
motsvarande en och en halv upp till tva heltidstjanster. Och alla
dessa sparade timmar kan vi fullt ut dedikera till att utveckla och
starka var verksamhet. Genom Therefore har vi fatt bade en palitlig
arbetskompis och smart partner som goér att vi sjalva kan arbeta
annu smartare och annu effektivare.

Vara kunder kan notera detta pa flera satt. Bland annat genom att
vi kan dela avtalad information i realtid som tidigare inte var
majligt, och att vi snabbare kan hantera olika kundarenden. Inte
nodvandigtvis pa sekunden nar men alltid inom ett kort och
garanterat tidsspann. Med Therefore eliminerar vi frustrerande
vantan pa besked. Informationen kommer nar den ar utlovad att
komma”, berattar David Sernald. "Framat ser jag att vi kommer
integrera Al med Therefore alltmer. Varfor? Jo, Al baseras pa data
och Therefore ar bra pa att lagra och hantera data!”

Las mer om Therefore™ Online HAR.

"Palitlig arbetskompis och
smart partner.”
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